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— Resumen de investigacion

sobre practicas de comunicacion para la
colaboracion

Unos INVESTIGADORES de Case Western Reserve University llevaron a cabo una revision de
estudios sobre préacticas de comunicacion entre proveedores de atencion médica y padres.* Se
examino un total de 15 estudios para ver la relacion entre la comunicacién entre padres y
proveedores y los resultados de atencién médica; se examinaron 8 estudios mas para ver los efectos
de las estrategias disefiadas para mejorar la comunicacién entre padres y proveedores.? Esto es lo
gue los investigadores concluyeron en su revision de estos estudios.

Definicion e implementacion
de las practicas de comunicacion

Las practicas de comunicacion se definieron e implementaron de diferentes
maneras en los estudios de esta revision. No hay una definicion Unica con que
todos estén de acuerdo en estas publicaciones. Sin embargo, algunas de la
practicas de comunicacion mas ampliamente mencionadas en los estudios
involucraban que los proveedores escucharan de maneras que demostraran
interés, atencion, empatia y apoyo; que reflejaran los sentimientos y
preocupaciones del interlocutor y que comunicaran informacion que los padres
consideraran pertinente y (til.

Caracteristicas de los participantes
y ambientes de las investigaciones
sobre practicas de comunicacion

Todas las comunicaciones entre proveedores de atenciéon médica y padres se
dieron en clinicas de atencién médica u hospitales que atendian pacientes
menores de 14 afios de edad. Los nifios eran atendidos por un pediatra o un
proveedor de atencién médica por una variedad de razones, entre las cuales
se encontraban revisiones médicas de rutina y examenes y tratamiento para
niflos enfermos. A algunos de los nifios también se les habia diagnosticado
retrasos o discapacidades de desarrollo.

Factores asociados con mejores practicas
de comunicacion y resultados positivos
relacionados con estas practicas

En el estudio se determind que los siguientes factores, en por lo menos
algunos de los estudios, se asociaba con el mejoramiento de la comunicacion
entre los padres y los proveedores de atencion médica: comunicar la
informacion de varias maneras (p. €j., replantear la informacion, pedirles a los
padres que repitieran la informacion, dar la informacion verbalmente y por
escrito); solicitar que los padres comunicaran la informacién antes o durante
una reunion (p. ej., rellenar una lista de verificacion) e involucrar a los nifios y a
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los padres en la mutua resolucion de problemas. En el estudio también se
determind que la comunicacion eficaz conducia a los siguientes resultados
positivos: aumento de la satisfaccion de los padres con los servicios de
atencion médica (en la mayoria de los estudios), mejor cumplimiento de las
recomendaciones de los proveedores y mayor probabilidad de que los padres
revelaran los problemas de los nifios (en algunos estudios).

Conclusion

Las investigaciones sobre las comunicaciones entre padres y proveedores en
ambientes de atencion médica ha demostrado que ciertas practicas, tales
como escuchar a los padres y darles informacién de maneras que demuestren
empatia y apoyo, pueden conducir a un aumento de la satisfaccién de los
padres con los servicios de atencidbn médica y posiblemente a un mejor
cumplimiento de las recomendaciones de tratamiento.

"Nobile, C. y Drotar, D. (2003). Research on the quality of parent-provider communication in pediatric care: Implications and
recommendations. Developmental and Behavioral Pediatrics, 24, 279-290.

2Estos estudios se basaron en disefios de investigacion correlativos. Esto significa que la investigacion puede dar informacion sobre
factores especificos que pueden relacionarse con las practicas de comunicacion, pero da pocas pruebas sobre las practicas que
funcionan mejor, las poblaciones para las cuales funcionan mejor y las condiciones en que funcionan mejor.
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